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Specyfikacja produktu:

Wymagania

Wymagania ogélne i serwisowe
System bedzie funkcjonowat jako ustuga chmurowa. Wykonawca zapewni dostep do ustugi na
okres 24 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Wiascicielem Systemu i wszystkich zasobéw w nim zamieszczonych (materiatdéw) bedzie
Zlecajacy.

Wybér ustugi chmurowej zostanie przeprowadzony z uwaglednieniem kryterium funkcjonalnosci i
ceny. Wykonawca przedstawi Zlecajgcemu specyfikacje co najmniej dwdch rozwigzan
chmurowych (od co najmniej dwoch dostawcéw) wraz ze specyfikacjg i analiza kosztow ustugi.
Dostawca ustugi lub historia jego dziatalno$ci musi gwarantowac trwatos¢ systemu w okresie co
najmniej 5 lat od daty podpisania umowy. Wybdr zostanie dokonany wspdinie przez Wykonawce
i Zlecajgcego, przy czym zgode na wybranego dostawce musi wyrazi¢ Zlecajgcy.

Wykonawca zapewni nieprzerwany dostep do systemu i zasobdw w okresie 24 miesiecy od daty
zawarcia umowy.

Przeprowadzenie warsztatéw UX (Design Thinking) oraz przygotowanie analizy przedwrozeniowej
wraz ze Sciezkg uzytkownika i scenariuszem postepowania (wsparcie merytoryczne po stronie
Zamawiajgcego)

Z zalozenia system jest trojjezyczny (jezyk polski, ukrainski i rosyjski) i kazdy z
materiatdw/sekcjilekrandw powinien by¢ prezentowany w trzech wersjach jezykowych
Administrator globalny ma mozliwo$¢ wglgdu w logi wszystkich uzytkownikéw - data logowania,
realizowane materiaty, notatki, praca z uczniem

Btgd Systemu definiowany jest jako niewtasciwe dziatanie funkcjonalnosci.

Btad krytyczny to niewtasciwe dziatanie funkcjonalno$ci uniemozliwiajgce korzystanie z catej
sekcji Systemu.

Awaria Systemu definiowana jest jako brak dostepu do systemu przez wiecej niz godzine z
przyczyn innych niz planowane prace serwisowe.

System bedzie zbudowany na oprogramowaniu open-source (Zleceniodawca preferuje narzedzie
Moodle lub podobne). W innum przypadku Wykonawca dostarczy zlecajgcemu wszystkie licencje
niezbedne do funkcjonowania, wykorzystania i komercjalizacji Systemu w sposdb nieograniczony
czasowo i terytorialnie.

Wraz z Systemem Wykonawca dostarczy pakiet 50 zdje¢ w serwisie www.shutterstock.com oraz
dostep do edycji Enterprise serwisu www.doodly.com na czas 24 miesiecy.

Materiaty i ich prezentacja

Tresci wprowadzane do Systemu potgczone ze sobg tematycznie lub funkcyjnie nazywane sg
materiatlami. Kazdy materiat moze by¢ podzielony na czesci zawierajgce rézne tresci/pliki. Kazdy
materiat i kazda jego cze$é moze byé¢ opisana. Opis znajduje sie w polu tekstowym
redagowanym przez autora materiatu lub administratora.

Materiaty mogg skigdac sie z plikow dzwiekowych, plikdw video, poliow tekstowych, arkuszy
kalkulacyjnych, prezentaciji, plikow pdf i aktywnych formularzy.

System nie narzuca ograniczenia wielko$ci materiatléw, nie ogranicza rozmiaru plikow.

Uzytkownik moze pracowac z materiatami online (réwnie w przypadku multimediow). W celu
optymalizacji pracy z materiatami uzytkownik moze pobra¢ materialy na swojg stacje robocza.
System moze ogranicza¢ format wprowadzanych plikéw do trzech najbardziej populamych z
danego rodzaju.

System posiada wtasne oprogramowanie niezbedne do uruchomienia materiatéw/plikow w
czytelnej jakosci, bez znieksztatcen zardwno obrazu jak i dzwieku, bez rozkojarzenia obrazu i
dzwieku jezeli materiat zawiera informacje w obu modalnosciach. Odpowiednie do tego celu
oprogramowanie moze zosta¢ dostarczone jako oprogramowanie dodatkowe. Wowczas nalezy
zapewni¢ odpowiednig i petng dokumentacje oraz wsparcie techniczne w celu skonfigurowania
oprogramowania na docelowych stacjach roboczycj. Oprogramowanie dodatkowe musi zostaé
dostarczone wraz z niezbednymi licencjami nieograniczonymi czasowo i terytorialnie.
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System posiada funkcjonalno$¢ wydruku i eksportu materiatu (do lokalizacji na stacji roboczej lub
zatgcznika email).

System oznacza materiat nazwg uzytkownika, ktéry go wprowadzit.

Wprowadzony materiat jest zawsze widoczny dla uzytkownika, ktéry go wprowadzit i dla
administratorow. Po zatwietrdzeniu materiatu przez administratora globalnego materiat jest
dostepny dla wszystkich uzytkownikow.

Uzytkownik moze oznaczy¢ materiat etykietg "Tylko do mojego uzytku", wowczas mageriat nie
moze by¢ udostepniony innym uzytkownikom.

Wprowadzajgcy i administrator mogg zmieni¢ oznaczenia i atrybuty materiatu podczas jego
wprowadzania i w dowolnym momencie. Natomiast uzytkownik nie moze zmieni¢ oznaczenia
materiatu jako "Tylko do mojego uzytku", jezeli zostat juz uzyty przez innego uzytkownika.
Materiat moze zosta¢ oznaczony atrybutami:

- opis - pole tekstowe

- grupa wiekowa - wybér z listy

- rodzaj materiatu - wybor wielokrotny

- triage - wybor z listy

- opis problemu - wybor z listy

- tagi

- szacowany czas pracy z materiatlem

System posiada zdefiniowane tagi, ktdrymi mogg zostac oznaczone materiaty. Liste tagow
dostarczy Zleceniodawca.

Uzytkownik moze zdefiniowac¢ tagi indywidualne, widoczne wytacznie dla niego i administratorow.
Administrator globalny moze zdefiniowa¢ tagi globalne, widoczne dla wszystkich uzytkownikéw
System pozwala na oznaczenie materiatu wiecej niz jednym tagiem.

System pozwala przeszukiwac materiaty wedtug ztozonych zapytan, w tym tagoéw, przeznaczenia,
grupy wielowej, rodzaju materiatu (np. film, obraz, plik PDF), historii wykorzystania w ostatnim
miesigcu lub kiedykolwiek w przesziosci.

Wyszukiwanie materiatu moze obejmowac caty System lub ogranicza¢ sie do wybranej sekc;ji
Systemu.

Uzytkownik moze oznaczy¢ materiat etykietg "Ulubione" - takie materialty beda wymienione na
liscie ulubionych materiatow uzytkownika w kolejnosci oznaczenia

Kreator formularzy

System posiada narzedzie, dzieki ktéremu uzytkownik moze samodzielnie zbudowac formularz
zawierajgcy pola tekstowe, pola listy, pola combo, pola wyboru. Formularz jest budowany
poprzez wybér rodzaju pola, podanie jego nazwy (widoczna dopiero w oknie prezentaciji wyniku
pracy z formularzem) i etykiety (opisuje pole podczas pracy z formularzem). Formularz jest
budowany w formacie strony A4 - system umozliwa podglad wygruku formularza

Podczas tworzenia formularza uzytkownik moze zdefiniowac ilos¢ punktow otrzymywanych przez
wypetniajgcego dla kazdej odpowiedzi.

Po utworzeniu formularz jest zapisywany tak samo jak inne materiaty - dodawany do
odpowiedniej sekcji Systemu.

Formularz moze zostaé wypetniony online lub wydrukowany.

Wynik formularza zostaje zapisany w systemie i przypisany do wybranego wczesniej ucznia. W
przypadku wykonania formularza wiecej niz jednokrotnie u tego samego ucznia mozliwe jest

poréwnanie wynikdw (poréwnanie odpowiedzi na pytania oraz sumy punktéw uzyskanej przez
ucznia).

Wynik formularza uzyskany przez réznych uczniéw moze by¢ poréwnywany. Mozna wykonac
statystyke opisowg udzielanych odpowiedzi w zdefiniowanej wczes$niej grupie ucznidow.
Struktura i sekcje

System skiada sie z nastgpujacych sekcji: _ o o _

stownik poje¢; modut podzielony na czgsci tematyczne wedtug zalecen wypracowanych wspdinie
tematycznie wedtug zalecen wypracowanych wspdlnie ze Zlecajgcym
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- Materialy do pracy z uczniami - zawiera przekazane przez Zleceniodawce Materiaty do pracy z
dzie¢mi i dodatkowo podsekcje z materiatami edukacyjnymi dla dzieci; modut podzielony na
czesci tematyczne wediug zalecen wypracowanych wspélnie ze Zlecajgcym; dostep do
wybranych materiatdbw mozna przydzieli¢ uczniom

- Materialy do pracy z rodzicami - zawiera przekazane przez Zleceniodawce materialy do pracy z
rodzicami i dodatkowo podsekcje z materiatami edukacyjnymi dla rodzicow; modut podzielony na
czesci tematyczne wediug zalecen wypracowanych wspéinie ze Zlecajgcym

- Przeglad uczniéw - lista ucznidw, ktérych karty sa dostepne dla uzytkownika; po wyborze ucznia
uzytkownik przechodzi do indywidualnej karty ucznia

- Thumacz

- Baza miejsc i kontaktéw

- Spotecznosé

- Wiadomosci

- Administracja

Sekcja: Wiedza

W tej czesci Systemu znajdujg sie materiatu edukacyjne dla pedagogéw i psychologow
Zleceniodawca zaklada przygotowanie nastepujgcych sekcji tematycznych: materiaty
edukacyjne, szkolenia online, stownik poje¢

W sekgciji "Szkolenia online" bedg realizowane webinaria w czasie rzeczywistym (moze by¢
realizowane w innym oprogramowaniu, jezeli w tej sekcji znajdzie sie link, data i godzina oraz
temat i autor szkolenia, a na stacjach roboczych bedzie odpowiednio skonfigurowane
oprogramowanie dodatkowe) oraz beda dostepne nagrania wczesniejszych webinaridow. Kazde
webinarium powinno by¢ opisane co najmniej tytutem, datg i godzing przeprowadzenia, imieniem
i nazwiskiem autor.

Uprawnienia do podziatu materiatdbw na sekcje tematyczne oraz edycji sekcji posiadajg
odpowiedni administratorzy

Administrator podmiotu posiada uprawnienia do edycji sekcji dla uzytkownikéw w podmiocie
Administrator globalny posiada uprawnienia do edycji sekcji dla wszystkich uzytkownikow
Wykonawca wprowadzi do systemu materialy przygotowane przez Zlecajgcego podczas realizacji
Zlecenia

Wykonawca dokona montazu do 10 materiatéw video nagranych przez Zlecajgcego.

Po zapoznaniu sie z materiatem przez uzytkownika w jego profilu materiat otrzymuje oznaczenie
"Zapoznane" oraz date ostatniego otwarcoa. W przypadku materiatow dzwiekowych i video
materiat otrzymuje oznaczenie "Zapoznane" po wystuchaniu lub obejrzeniu co najmniej 50%
materiatu

Sekcja: Materiaty do pracy z uczniami

Po wybraniu materiatu uzytkownik ma mozliwos¢ pracy z materiatem w jeden z trzech sposobdw:
- podglad materiatu

- wybor ucznia z ktérym realizowany jest materiat z listy (w dowolnym momencie po zakonczeniu
pracy z materiatem uzytkownik wszystkich uzytkownikéw moze wprowadzi¢ notatke z opisem
przeprowadzonej pracy, wynikami ucznia itp.) - notatka jest widoczna dla wszystkich
uzytkownikow w osrodku, administratoréw i konsultantéw

- zalozenie nowej karty ucznia z ktérym jest realizowany materiat z listy (w dowolnym momencie
po zakonczeniu pracy z materiatem uzytkownik wszystkich uzytkownikéw moze wprowadzic¢
notatke z opisem przeprowadzonej pracy, wynikami ucznia itp.) - notatka jest widoczna dla
wszystkich uzytkownikéw w osrodku, administratoréow i konsultantow

Sekcja zawiera ponadto materiaty relaksacyjne opracowane zgodnie z wytycznymi
Zleceniodawcy (dzwiek i video)

Sekcja zawiera ponadto proste gry matematyczne i logiczne zgodnie z wytycznymi
Zleceniodawcy
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Sekcja zawiera od 1 do 6 materiatdbw VR i od 1 do 6 materiatéw AR - ostateczna liczba zostanie
okreslona na podstawie warsztatu ze Zelcajgcym. Materialty VR bedg mozliwe do odtworzenia na
goglach mobilnych VR a czas interakcji uzytkownika z materiatem wyniesie minimum 5 min.
Materialy AR beda dostepne na telefonach z funkcjonalnoscig AR. Na warsztacie z
Zamawiajgcym zostanie ustalone czy bedg to materialy Mobile AR czy WebAR.

Dostep do materiatdw moze zostac nadany uczniowi

Sekcja: Materiaty do pracy z rodzicami

Po wybraniu materialu uzytkownik ma mozliwos¢ pracy z materiatem w jeden z trzech sposobow:
- podglad materiatu

- wybor ucznia z ktérego rodzicem realizowany jest materiat z listy (w dowolnym momencie po
zakonczeniu pracy z materiatem uzytkownik wszystkich uzytkownikow moze wprowadzi¢ notatke z
opisem przeprowadzonej pracy, wynikami pracy itp.) - notatka jest widoczna dla wszystkich
uzytkownikéw w osrodku, administratoréw i konsultantéw

- zalozenie nowej karty ucznia z ktérego rodzicami jest realizowany materiat z listy (w dowolnym
momencie po zakonczeniu pracy z materiatem uzytkownik wszystkich uzytkownikéw moze
wprowadzi¢ notatke z opisem przeprowadzonej pracy, wynikami pracy itp.) - notatka jest
widoczna dla wszystkich uzytkownikow w osrodku, administratoréw i konsultantéw

Dostep do materiatéw moze zostac nadany uczniowi

Sekcja: Przeglad uczniow

Lista uczniow, do ktérych kart ma dostep uzytkownik

Mozliwos$¢ sortowania i filtrowania uczniéw po narodowosci, pici, klasie, wieku, postawionym
rozpoznaniu

Karta ucznia zawiera:

- dane osobowe i demograficzne

- dane rodzicéw, dziadkow, rodzenstwa, mozliwo$¢ wprowadzenia notatki wywiadu rodzinnego
- podglad i wyniki realizowanych materiatow

- notatki pedagoga i uwagi konsultanta

Kazdorazowa edycja danych w karcie ucznia jest rejestrowana w logu zmian

Notatki w karcie indywidualnego ucznia zostajg otagowane imieniem i nazwiskiem uzytkownika,
ktéry je wprowadzat oraz datg. W przypadku modyfikacji notatki po jej utworzeniu pojawia sie
informacja o dacie utworzenia notatki i dacie ostatniej modyfikacji notatki.

Karta ucznia jest widoczna dla uzytkownika pracujgcego w osrodku, w ktérym odbywa sie
ksztalcenie tego ucznia, administratora tego osrodka, administratora globalnego i konsultantow
W karcie ucznia znajdujg sie wyniki prac ucznia z materiatami oznaczone imieniem i nazwiskiem
uzytkownika, z ktérym pracowat uczeh oraz datg realizacji zadania

Uzytkownik ma mozliwos$é dotgczenia do karty ucznia plikdéw pdf, mp3, avi, docx, xlIsx, pptx, giv,
mov, png, jpeg. Plik zostaje oznaczony imieniem i nazwiskiem uzytkownmika, ktéry go wprowadzit
oraz data wprowadzenia

Sekcja: Ttumacz

W tej sekciji jest dostepny ttumacz konwersacji w jezykach polskim, ukrainskim i rosyjskim.
Tlumaczenie odbywa sie w trybie konwersacji, system sam rozpoznaje jezyk i ttumaczy
wypowiedz rozmowcy.

Ttumaczenie moze odbywac¢ sie za pomocg awatara - wizualizacji w 4 wersjach zaleznych od
wieku i ptci dziecka. Awatar powinien porusza¢ ustami w sposob zblizony do zgodnego z
wypowiadang frazg.

System ma zapisane sentencje, ktére mog byc wywotane jednym kliknieciem. Uzytkownik moze
dodawacé sentencje i ttumaczenia, bedg one widziane jedynie przez niego i administratora.
Administrator globalny moze dodawaé sentencje widziane przez wszystkich uzytkownikdéw.
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Wywolywanie zapisanych wczesniej sentencji moze odbywac sie po zalogowaniu do systemu na
innym urzadzeniu (inny komputer, przeglgdarka internetowa w telefonie komérkowym i wybraniu
aktywnej sesji ttumaczenia)

Rozmowa jest rejestrowana z datg i godzing odbycia, zardbwno dzwiek jak stenogram. Link do
zapisanej rozmowy znajduje sie w karcie ucznia.

Sekcja: Baza miejsc i kontaktow

Mozliwos¢ przeszukiwania wzgledem zdefiniowanego wczesniej typu miejsca/kontaktu, odlegtosci
od obecnej lokalizacji (ocena automatyczna i przez oznaczenie na mapie pinezka)

Kazdy z rekordéw poza nazwg, adresem, numerem telefonu, adresem email jest okreslony
krétkim opisem.

Uzytkownik moze dodawa¢ miejsca i kontakty, sg one widoczne dal niego i administratoréw.
Administrator w osrodku moze rozszerzy¢ zakres uzytkownikéw, ktérzy widzg nowy kontakt lub
miejsce albo usungc¢ kontakt/miejsce, jezeli uzna go za niestosowny.

Administrator globalny moze rozszerzy¢ zakres uzytkownikéw, ktérzy widzg noay kontakt lub
miejsce na wszystkich uzytkownikéw

Sekcja: Spotecznos¢

W tej sekcji dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci: forum, kalendarz dostepnosci
konsultantéw, planer konsultacji, chat z konsultantem, chat z wybranym uzytkownikiem

W ramach czatu i forum mozliwe jest zatgczanie plikéw w formacie docx, pdf, gif, png, jpeg, xlsx,
pptx, avi, mp3

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zgtoszenia innego uzytkownika i naruszenia przez niego zasad
zachowania w internecie lub innego naruszenia regulaminu do administratora os$rodka.
Uzytkownik ma mozliwo$é oznaczenia innego uzytkownika jako "Obserwowany" - wéwczas
otrzymuje powiadomienia o aktywnosciach obserwowanego uzytkownika na formach
Uzytkownik ma mozliwos¢ oznaczenia innego uzytkownika, ale nie administratora, jako
"Zablokowany" - wéwczas nie otrzymuje wiadomosci od tego uzytkownika, a wpisy
zablokowanego uzytkownika na formach zostajg ukryte przed uzytkownikiem

Uzytkownicy z telefonami komérkowymi z systemem Android lub iOS bedg informowani o nowej
wiadomosci na forum lub w chacie za pomocag powiadomien push

System umozliwia telekonsultacje (obraz i dzwiek) pomiedzy uzytkownikami i konsultantami w
modelu jeden-do-jednego i wielu-do-jednego. Funkcjonalno$é moze by¢ realizowana przez
zintegrowany z Systemem komunikator dostepny na rynku. Funkcjonalnos¢ moze by¢
zrealizowana na telefoniach komoérkowych uzytkownikéw jezeli posiadajg urzadzenia z systemem
Android lub iOS.

Wykonawca zintegruje forum i chat w Systemie z wybrang przez Siebie lub autorskg aplikacjg
mobilng lub w inny sposéb zapewni mozliwosé realizacji funkcjonalnosci forum, chatu i
powiadomien na telefonach uzytkownikéw

Zarzadzanie uzytkownikami i ich role w Systemie

W Systemie wyréznia sie nastepujgce role: uzytkownik, adminstrator lokalny, administrator
globalny, konsultant, uczen

Uzytkownikami sg pedagodzy, ktérzy majg dostep do informacji o uczniach w swoim osrodku
Administratorzy lokalni zarzgdzajg uzytkownikami i i danymi o uczniach w swoim osrodku
Administratorzy globalni zarzgdzajg wszystkimi uzytkownikami i majg dostep do danych
wszystkich uczniow

Konsultanci majg dosteo do danych wszystkich uczniéw, nie zarzagdzajg uzytkownikami
Szkolenie i wsparcie uzytkownikow

Wykonawca przeprowadzi szkolenia uzytkownikéw i administratoréw z zakresu pracy z Systemem
w wymiarze do 10 godzin

Wykonawca bedzie wspierat uzytkownikow w zakresie realizacji i wprowadzenia do Systemu
pierwszych 50 materiatow

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne uzytkownikéw w formie zdalnej w wymiarze do 100
godzin w pierwszym roku uzytkowania Systemu
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Czas reakcji Wykonawcy w przypadku wystgpienia btedu Systemu to 48 godzin, czas realizaciji
naprawy - do 7 dni roboczych

Czas reakcji Wykonawcy w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Systemu to 24 godziny,
czas realizacji naprawy - do 5 dni roboczych

Czas reakcji Wykonawcy w przypadku wystgpienia awarii Systemu to 24 godziny, czas realoizacji
naprawy - do 3 dni roboczych

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgtaszania btedéw i awarii za pomocg potgczenia telefonicznego
i wiadomosci elektronicznej

Wykonawca bedzie realizowat uaktualnienia Systemu niezbedne w celu zapewnienia wlasciwej
jakosci i bezpieczenstwa pracy z Systemem w okresie 24 miesiecy od dania podpisania umowy
Wymagania jakosciowe, bezpieczenstwo systemu i danych

Wykonawca udokumentuje mozliwos¢ efektywnej pracy z Systemem przez co najmniej 100
uzytkownikéw rownoczesnie.

Wymagania dotyczace ochrony danych osobowych

System bedzie spefniat standardy ochrony danych osobowych zgodne z obowigzujgcym prawem
Czas realizacji zlecenia

Analiza przedwdrozeniowa zostanie zrealizowana do dnia 31.01.2023 r.

System zostanie zrealizowany do dnia 31.03.2023 r.



